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Contexte

Foison de travaux sont menés dans de nombreutotersi afin de mesurer I'existence et les diffé&sappes de discriminations rencontrées dans
notre sociéte, et notamment a 'embauche.

L’embauche elle-méme pouvant refléter plusieursesyde discriminations, notamment ethniques, sagiglhysiques, sans omettre I'age des
demandeurs d’emploi.

L’Association de Culture Berbéere (ACB 54) a soulastans aucune forme d’a priori, constituer unidosg faire le point sur ce phénomeéne sur
bassin de Nancy.
Un travail d’enquéte — un TESTING, cadré par laddaide 'Emploi du Grand Nancy et réalisé par I'Age Lorraine de Développement Durable
(3D Territoires) :

- Dominique VALCK, directeur de 3D Territoires.

- Anne Marquette, chef de projet a 3D Territoires.

- Aurore BARTHELEMY, stagiaire en Mastére de Maeagnt de 'Economie Sociale - Université de Rennes.

- Cécile PAULY, stagiaire en Licence Professiotenglgriculture/Développement Durable des TerritordUT de Nancy.

Au préalable de cette enquéte, une réunion fornsédlet tenue avec la Maison de 'Emploi du Granadyal’ANPE, 3D Territoires et ACB 54,
afin de déterminer :

1. Le type de discrimination devant étre mesuré le nom — la localisation sociale
» La consonance du nom : frangaise et étrangere
» L’adresse : quartier sensible et centre ville

2. La sincérité de la démarche

Aucun a priori n'a été formulé, ce qui est un pamportant. Il n’a donc pas été demandé a 3D Tareis de chercher a paramétrer la
méthodologie pour obtenir un résultat particuli@ar ailleurs, les résultats ne donneront lieu aiaednformation publique sur les
candidats, les entreprises concernées pour d'éserudémarches juridiqgues ensuite ; 3D Territonestant le seul détenteurs des
informations nominatives. Le TESTING est dit « Noming — No sharing ».

La démarche est donc sincere.
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METHODOLOGIE

Le sujet des discriminations est éminemment sensélll convenait de donner a ce TESTING un cadre es@mement rigoureux.
Les points de mesures commandés par ACB 54 sonN®M et ADRESSE, c'est-a-dire la localisation socialdu candidat.

Ce croisement de ces deux criteres n’a jamais étéalisé en France.

* La cible des candidatures.
La cible qui a été convenue et qui va déterminer lasélection des profils, a privilégié des métiers erension :

commerce/restauration - accueil/secrétariat/banque50% en réponse a des annonces — 5086 candidatures spontanées.

* L’objectif : mesurer le_ taux de réponsemais aussi les raisons ou I'absence de raison qubnn refus est signifié.

* Les candidats.
Tous volontaires, ils ont été sélectionnés au sales membres de I’Association de Culture Berbére gar la Maison de 'Emploi
du Grand Nancy. Tous sont de réels demandeurs d’en.
Cette sélection précise a permis de créer un groupke 10 profils, aux compétences et parcours sandfdrences criantes et
répondant aux mesures recherchées :

- Nom a consonance francaise résidant en centrile

- Nom a consonance frangaise résidant en quantisensible

- Nom a consonance étrangere résidant en ceniridle

- Nom a consonance étrangere résidant en quantisensible

Les adresses ont formé un critére tres important d&a sélection :
elles devaient correspondre a des lieux connus, faitement identifiés.
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* Organisation pratique : aucune entreprise ne devaitecevoir 2 dossiers identiques ou proches. Chaquimssier a fait I'objet de 9
marqueurs de différenciation.

» La structure du CV : 5 modéeles différents ont ét&rée pour chaque candidat. Le CV reste sincere exact, mais il est
présenté différemment, toujours de maniére valorisate. A noter que les dossiers ne mentionnaient péage mais la
date de naissance, et ne comportaient pas de photo.

» La lettre de motivation : aucune lettre n'a été sindard, et chacune correspondait a I'annonce, a Ifigreprise et aux
éléments du CV, soit 400 lettres différentes.

» Une lettre manuscrite a été rédigée pour chaque gupe d’envois a une annonce, soit 100 lettres marmuises (avec des
ecritures différentes).

» La qualité du papier : plusieurs qualités de papieont été utilisées, et chaque groupe de 4 envoisi¢ sur des papiers
différents (sans toutefois de différences ostentates).

» Le type d’enveloppe : comme pour le papier, des eeloppes longues de quatre qualités difféerentes ogté utilisées
dans chaque groupe d’envois.

» Le bureau de poste : pour un groupe d’envois, ldsttres n’étaient pas déposées dans le méme burede poste, mais
dans des bureaux différents correspondant a la lotiaation du candidat.

» La date d’envoi : pour un groupe d’envois, les létes n'ont pas été postées le méme jour, mais a desirs différents
et dans un laps de temps de 4 jours afin de ne pése pénalisant. le choix de poster tel profil ennemier et tel autre
en dernier est resté strictement aléatoire.

» Toutes les enveloppes sont manuscrites avec desitéces différentes : chaque groupe d’envois a descitures
différentes.

» L’adresse mail : pour chaque candidat plusieurs agsses mail ont été créées chez des opérateursatéhts.
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LES RESULTATS

1- Répartitions des réponses obtenues entre les ¥fis. 36,5%

Ce premier graphique laisse apparaitre une informaon,

ou un tendance apparait, et va se retrouver tres ghlierement
dans ce travail : un relatif méme traitement entre

le profil « nom francgais/quartier sensible »

et le profil « nom étranger/centre ville ».

Nom "frangais" Nom "francais"” Nom "étranger" Nom "étranger"
Centre ville Quartier sensible Centre ville Quartier sensible

2- Répartition des réponses obtenues par courrier.

Les réponses obtenues par courrier font apparaitre
les mémes tendances et la réelle difficulté de pert
un patronyme a consonance étrangere et résider
dans un quartier sensible.

Nom "francais” Nom "francais” Nom "étranger” Nom "étranger"
Centre ville Quartier Centre ville Quartier
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3- Répartition des réponses obtenues par téléphone.

Une réponse par téléphone est une forme de considéon
différente car il y a un réel contact avec le demateur
d’emploi.

On note a I'évidence la forte proportion du groupe

« nom frangais/centre ville », mais une différence
marquée entre le profil « nom francais/quartier sesible »
et le profil « nom étranger/centre ville ».

4- Répartition des réponses obtenues par mail.

Les réponses par mail ne laissent pas apparaitre de
différences extrémement marquées en positionnant
toutefois le profil « nom frangais/centre ville » a téte.
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27,3%

Nom "frangais" Nom "frangais" Nom "étranger" Nom "étranger”
Centre ville Quartier sensible Centre ville Quartier sensible

Nom "francais" Nom "francais"” Nom "étranger"” Nom "étranger"”
Centre ville Quartier sensible Centre ville Quartier sensible




RELANCES TELEPHONIQUES

3 semaines apreés les derniers envois, une sérierelances téléphoniques a été organisée.
Celles-ci ont été réalisées par les candidats euxmes, dans les locaux de I'Association de CultureeBere et sous le controle de 3D
Territoires.

Le protocole était strict: présentation simple, rappel du contexte et de laandidature, pour une demande d’information sur lasuite
réservée.
Les propos sont clairs, non vindicatifs. Si un caridat a un accent, il n’est ni dissimulé ni exagéré.

Chaque profil a relancé 22 organismes n’ayant pasieore donné de réponse.
88 relances téléphonigues ont été réalisées.
Elles permettent essentiellement d’affiner le tauxie considération par la raison d’un refus ou I'absece de raison.

1- Pas de raison donnée au refus.

22,6%

Aussi étonnant que cela puisse
paraitre, il est possible de ne
donner aucune raison, notamment
par la phrase laconique

« nous ne pouvons donner suite .».
Le profil « nom étranger/quartier
sensible » est particulierement

marque.
31,0%
B Nom "francgais" Centre ville ® Nom "francais" Quartier sensible
O Nom "étranger" Centre ville @ Nom "étranger" Quartier sensible
DISCRIMINATIONS -7 -

A L'EMBAUCHE

surle Bassinde Nancy




2- Raison « pas de poste disponible ».

26,7%

Ce type de réponse peut sembler facile,

mais il ne faut pas glisser dans le procés

d’intention. La raison peut étre sincere

et 50% des envois reposent sur des

candidatures spontanées.

Rappelons ici, que ces candidatures 45,2%
spontanées permettaient d’encore mieux

mesurer ce taux de considération en

. 0
obtenant une réponse, quelle qu’elle soit. 45,5%
B Nom "francais" Centre ville B Nom "francais" Quartier sensible
O Nom "étranger" Centre ville E Nom "étranger" Quartier sensible

17,0%

3- Raison « profil pas assez correspondant ».

26,7%
Sur ce point nous revenons a une ventilation
plus classique.
Le groupe « nom étranger/quartier sensible
est plus fréquemment ‘hors’ profil de poste.
Une fois encore le profil « nom frangais/quartier ensible »

0
et le profil « nom étranger/centre ville » sont agalité. 11.4%

11,9%

B Nom "francais" Centre ville B Nom "francais" Quartier sensible
O Nom "étranger" Centre ville E Nom "étranger" Quartier sensible

D’autres raisons, comme I'age, ont été évoquées, imae maniére tres marginale.
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Ce travail de testing confirme une évidence

a laquelle, sans a priori, il était aisé de croire

le taux de considération (obtenir une réponse
guelle qu’elle soit) est nettement plus élevé pour
le groupe « nom frangais/centre ville ».

Le groupe « nom étranger/quartier sensible » est
trés nettement moins considére.

En revanche, un événement nouveau est clairement
mesuré, avec un taux de considération extrémement
proche entre le groupe « nom francgais/quartier serisle »
et le groupe « nom étranger/centre ville ».

Ce point est trés intéressant et montre que la lotisation
sociale du candidat est au moins aussi
discriminante que la consonance du patronyme.

Le quartier identifié comme ‘quartier sensible’ sotlfre
d’un évident déficit d'image.
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ENSBEWMBLE DES REFONSES
Mom & onsonon e francoize - CENTRE VILLE

Mom a consono ce froncoize - GUARTIER SENHBLE 252 % da réponzes
Mom a consononce arongére - CENTRE YILLE 235% deréponses

Hom & consonon ce Srangére - QUARTIER SENSIBLE

REPONSESPAR COURRER
Mom & consonon e froncoize - CENTRE VILLE

Nom & eonsonance fron goise - QUARTIER SENSIBLE 2546 %
Hom & conzsonance Srangére - CENTEE VILLE 256 %

Mom & ansonmn &l ongire - GUARTIER SENSIBLE

REPOMNSES PAR TELEPHONE
Mom & conzonmn ee froncoize - CENTRE VILLE

Hom a conzononce froncoize - QUARTIER SENSIBIE. 273 %
Mom & mnsononce @rongére - CENTRE VILLE 182 %

Hom & conzonon e Srangére - QUARTIER SENSBLE
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A I'évidence, la réflexion/action doit s’engager suce déficit d’'image, de maniere transversale, sarmoces d’intention.

Un chantier de fond est actuellement en cours avée programme de rénovation urbaine — aussi fondameal soit ce chantier, il s’inscrit
dans la durée et ne résout pas le probléeme dansniimédiat. Innovation et créativité sont nécessairegour créer une couture entre long
terme et court terme.

Des expérimentations sont menées actuellement par Communauté Urbaine du Grand Nancy et la Maison déEmploi pour ‘briser’ cette
glace d’a priori entre des chefs d’entreprises ete&s demandeurs d’emploi de quartiers sensibles ; dessultats prometteurs qui doivent étre
prochainement publiés. De méme, le Conseil Générdé Meurthe et Moselle engage un travail de fond surexemplarité des collectivités
territoriales.

Pour autant, une démarche gagnant — gagnant nécdssiaussi que les personnes reconnues discriminées sienferment pas dans un
processus de victimisation. Ce point, bien que fdeia dire, est reconnu comme fréquent par les expsrtravaillant sur ces problématiques.

L’Association de Culture Berbere a par ailleurs praduit un excellent documentaire pour aborder ce proeme de vistimisation et ‘penser
positif’. Ce travail déconstruit une fatalité admise.

Le documentaire « Veni Vidi Vici » est régulieremenprésenté dans le cadre des activités de I’Assotian de Culture Berbere.
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UN TRAVAIL REALISE PAR

L’AGENCE LORRAINE DE DEVELOPPEMENT DURABLE
3D TERRITOIRES

www.3dterritoires.org

POUR L’ASSOCIATION DE CULTURE BERBERE

www.acb54.com
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